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Tomza sro
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I. Grundbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im
Folgenden auch ,AGB,) regeln die Beziehungen
zwischen den Parteien des Kaufvertrags, wobei
auf der einen Seite die Firma Tomza s.r.o., IC
27698084, DIC CZ27698084, mit Sitz in Briinn,
Nezamyslova 2098/7, eingetragen im
Handelsregister des Bezirksgerichts, steht in
Briinn, sp. C52775 als Verkaufer (im Folgenden ,,
Tomza, oder ,Verkaufer”) und auf der anderen
Seite ist der Kaufer (im Folgenden ,Kaufer").

Interpretation der verwendeten Begriffe
Kauferist Verbraucher oder Unternehmer.

Verbraucherist, wer auRerhalb seiner
gewerblichen Tatigkeit oder auRRerhalb der
selbstandigen Austbung seines Berufes mit
Tomza einen Vertrag abschlie3t oder in sonstiger
Weise mit ihr Geschafte macht (§ 419 Slg.,
Burgerliches Gesetzbuch).

Geschéaftsmannist, wer selbstandig auf eigene
Rechnung und in eigener Verantwortung eine
Erwerbstatigkeit in einem Gewerbe oder einer
ahnlichen Art und Weise in der Absicht austibt,
dabei regelmaRig Gewinn zu erzielen. Im Sinne des
Verbraucherschutzes ist jede Person, die Vertrage
im Zusammenhang mit ihrer eigenen gewerblichen,
produzierenden oder ahnlichen Tatigkeit oder in der
selbstandigen Austbung ihres Berufs abschliel3t,
oder eine Person, die im Auftrag oder im Auftrag
eines Unternehmers handelt (8 420 Z. Nr. 89/2012
Slg., Burgerliches Gesetzbuch). Unternehmer im
Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist,
wer im Rahmen seiner gewerblichen Tatigkeit nach
Mal3gabe des vorstehenden Satzes handelt. Wird
sagen-

Gibt der Kaufer in der Bestellung seine
Identifikationsnummer an, erkennt er an, dass flr ihn

die Regelungen der AGB fur Unternehmer gelten.

Mit der Bestellung bestatigt der Kaufer, dass er sich vor
Vertragsschluss mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die einen integrierenden Bestandteil

bilden, vertraut gemacht hat Beschwerdeverfahrenund dass sie

diesen ausdrticklich in der zum Zeitpunkt der Absendung der

Bestellung gultigen Fassung zustimmen.

Der Kaufer erhalt eine Kopie der AGB als Anhang
zur Bestellbestatigung an die angegebene E-Mail-
Adresse. Die Rechnung erhalt der Kaufer nach
Erhalt der Ware.

II. Informationen fur Kaufer

a. Die Kosten fur die Fernkommunikationsmittel
weichen nicht vom Grundtarif ab (bei
Internet- und Telefonanschluss erhebt Tomza
gemal den Bedingungen des Betreibers des
Kaufers keine zusatzlichen GebuUhren; dies
gilt nicht fir den Preis). fur
Vertragstransporte);

b. Der Verkaufer verlangt vom Verbraucher im
Zusammenhang mit der verwendeten
Zahlungsmethode keine Gebuhr, die die Kosten
Ubersteigt, die dem Verkdufer im Zusammenhang
mit dieser Zahlungsmethode entstehen.

c. Die Preise fur Waren und Dienstleistungen sind auf
der vom Verkaufer betriebenen Website inklusive
und ohne Mehrwertsteuer aufgefuhrt,
einschlieBlich aller gesetzlich festgelegten
Gebuhren. Die Kosten fur die Lieferung der Ware
variieren je nach gewahlter Transportart und
Zahlung des Kaufpreises.

d. Wenn der Kaufer Verbraucher ist, hat er (sofern
nachstehend nichts anderes angegeben ist) das
Recht, innerhalb einer Frist von vierzehn Tagen
vom Vertrag zuruckzutreten

i. Kaufvertrag ab Erhalt der Ware;

ii. Vertrag, dessen Gegenstand mehrere
Arten von Waren oder die Lieferung
zu mehreren Zeitpunkten ist_, von
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dauert_ zuletzt
Waren; oder

Lieferungen

iii. Vertrag, dessen Gegenstand die regelmaRige
wiederholte Lieferung von Waren ist, ab
dem Datum der Annahme der ersten

Warenlieferung.

Der Widerruf muss schriftlich erfolgen und der
Verbraucher muss ihn an die in der Kopfzeile
dieser AGB angegebene Adresse des Sitzes von

Tomza senden.

g. Der Verbraucher kann nicht vom Vertrag
zurucktreten:

i. Uber die Erbringung von Dienstleistungen, die
Tomza mit dem vorherigen Express
erbracht hat Ich stimme zu

Verbraucher  VOr  ablaufen_m
Fristen fUr den Rucktritt vom
Vertrag;

ii. bei der Lieferung von Waren oder
Dienstleistungen, deren Preis
unabhangig vom Willen von Tomza
von Schwankungen auf dem
Finanzmarkt abhangt und die wahrend
der Widerrufsfrist auftreten kdnnen;

iii. Gber die Lieferung von Waren, die nach
Ihren Winschen verandert wurden
den Verbraucher oder fur seine
Person;

iv. Uber die Lieferung verderblicher Waren
sowie von Waren, die nach der
Lieferung unwiederbringlich mit
anderen Waren vermischt wurden;

v. auf Reparatur- oder Wartungsarbeiten, die an dem
vom Verbraucher auf Wunsch angegebenen
Ort durchgefiihrt werden; Dies gilt jedoch nicht
im Falle der Nacherfillung einer anderen als
der verlangten Nachbesserung oder der
Lieferung einer anderen als der verlangten
Sache
Ersatzteile;

vi. Uber die Lieferung von Waren in geschlossenen
Verpackungen, die der Verbraucher aus der
Verpackung genommen hat und aus hygienischen

Griinden nicht zurtickgegeben werden kann;

vii. iber den Transport oder die Nutzung der Freizeit,
wenn der Unternehmer diese
Dienstleistungen innerhalb der

angegebenen Frist erbringt;

h. Im Falle eines Ruicktritts vom Vertrag tragt der
Verbraucher die mit der Ricksendung der Ware
verbundenen Kosten und, wenn es sich um einen
Uber ein Fernkommunikationsmittel geschlossenen
Vertrag handelt, die Kosten fur die Riicksendung
der Ware, wenn diese Ware nicht zurlickgegeben
werden kann aufgrund ihrer Beschaffenheit den
Ublichen Postweg;

i. Der Verbraucher ist verpflichtet, im Falle des Rucktritts
vom Vertrag, dessen Gegenstand die Erbringung
von Dienstleistungen ist und mit deren Ausfihrung
bereits begonnen wurde, einen angemessenen Teil
des Preises zu zahlen;

j. Wenn der Verbraucher ein Recht hat, kann er es an
die E-Mail-Adresse des Verkaufers info@tomza.cz
geltend machen, oder Es besteht die Moglichkeit,
sich an die Aufsichtsbehérde oder Landesaufsicht

zu wenden.

III1. Vertrag

1. Vertragsschluss

Der Kaufer kann den Vertrag abschlieBen, indem er auf
der von Tomza_m betriebenen Website das Angebot
zum Vertragsschluss annimmt, indem er die
gewlinschte Leistung (Ware) in den Warenkorb legt.
Bevor der Kaufer die Bestellung verbindlich bestatigt,
hat er das Recht, die gewlinschte Leistung, den
Transport und die Zahlungsart zu andern. Der
Kaufvertrag kommt durch Absenden der Bestellung an
den Kaufer nach Auswahl der Transport- und
Zahlungsart und Annahme der Bestellung durch Tomzo
zustande, fir eventuelle Fehler bei der
Datenlibertragung haftet der Verkaufer nicht. Tomza
bestatigt dem Kaufer den Vertragsschluss per E-Mail an

die vom Kaufer angegebene E-Mail-Adresse.

Der Bestatigung ist die jeweils aktuelle Fassung der AGB inklusive
der Reklamationsabwicklung beigefligt. Der abgeschlossene Vertrag

(einschlieBlich des vereinbarten Preises,



Transport- und Zahlungsart) kénnen nur im Einvernehmen

der Parteien geandert oder storniert werden.

Fur den Fall, dass der Kaufer innerhalb einer
Bestellung und/oder innerhalb eines Tages Waren
mit einem Gesamtwert von mehr als 50.000 CZK inkl.
MwsSt. bestellt. Um die Umsatzsteuer geltend zu
machen, wird das System ihn dazu auffordern, sich
im Kundenprofil anzumelden, wobei zu beachten ist,
dass mit dem so registrierten Profil in der
Vergangenheit mindestens ein Vertrag tUber den E-
Shop abgeschlossen worden sein muss, dieser
Vertrag nicht vorzeitig gekiindigt wurde Kaufer und
die Ware wurde vom Kaufer ordnungsgemaf3
bezahlt.

Vertrag Hurra durch den Verkaufer

mindestens funf Jahre ab ihrem Abschluss

Geschlossen

aufzubewahren, sofern nicht eine besondere
gesetzliche Regelung eine langere Frist vorschreibt.
Der Vertrag ist Dritten nicht zuganglich.

2. Lieferung des Kaufgegenstandes

Mit dem Kaufvertrag verpflichtet sich Tomza, dem
Kaufer die Kaufsache zu tGbergeben und ihm den
Erwerb des Eigentumsrechts daran zu
ermaoglichen. Der Kaufer verpflichtet sich, die
Sache zu ibernehmen und den Kaufpreis zu
zahlen.

Bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises behalt

sich Tomza das Eigentum an der Sache vor.

Tomza wird dem Kaufer die Sache sowie die
dazugehérigen Unterlagen Ubergeben und es
dem Kaufer ermdglichen, vertragsgemafd
Eigentum an der Sache zu erwerben.

Tomza erfullt die Verpflichtung zur Herausgabe der Sache an den
Kaufer, wenn sie ihm die Handhabung der Sache am Erfullungsort

ermdglicht und ihn rechtzeitig benachrichtigt.

Wenn Tomza die Sache versenden soll, Ubergibt sie die
Sache an den Kaufer (Unternehmer), indem sie sie dem
ersten Frachtfihrer zum Transport fir den Kaufer tibergibt
und dem Kaufer ermdglicht, Rechte aus dem

Transportvertrag gegenlber dem Frachtfuhrer auszuliben.

Liefert Tomza eine gréBere Menge an Artikeln
als vereinbart, kommt der Kaufvertrag auch fur
die Mehrmenge zustande, es sei denn, der
Kaufer lehnt dies unverzuglich ab.

Tomza wird dem Kaufer den Kaufgegenstand in der
vereinbarten Menge, Qualitat und Ausfiihrung
Ubergeben.

Wenn nicht vereinbart ist, wie der Artikel verpackt werden soll, wird Tomza

den Artikel gemaR den Zollvorschriften verpacken.

Tomza behélt sich das Recht vor, Waren an einen
Kaufer zu liefern, der innerhalb einer Bestellung
und/oder innerhalb eines Tages Waren mit einem
Gesamtwert von mehr als 50.000 CZK inkl.
Mehrwertsteuer bestellt hat. Mehrwertsteuer,
erst nach vollstandiger Bezahlung des
Gesamtkaufpreises. Sobald der Kaufer den
gesamten Kaufpreis bezahlt hat, versendet
Tomza die Ware gemal den in der Bestellung
festgelegten Anforderungen des Kaufers.

3. Ubergang der Schadensgefahr

Eine Sache ist mangelhaft, wenn sie nicht die vereinbarten Eigenschaften
aufweist. Als Mangel gelten auch die Erfiillung einer anderen Sache sowie

Méngel an den fiir die Verwendung der Sache erforderlichen Unterlagen.

Das Recht des Kaufers aus mangelhafter Leistung beruht
darauf, dass die Sache einen Mangel hat, wenn die
Schadensgefahr auf den Kaufer bergeht, auch wenn
dieser erst spater erkennbar wird. Das Recht des Kaufers
beruht auch auf einem spater entstandenen Mangel, den

Tomza durch die Verletzung seiner Pflichten verursacht hat.

Nach Méglichkeit pruft der Kaufer die Sache méglichst
bald nach Ubergang der Schadensgefahr an der Sache
und vergewissert sich von deren Beschaffenheit und

Menge.

Das Schadensrisiko geht auf den Kaufer Gber, wenn die
Sache Ubernommen wird oder wenn der Kaufer die Sache
nicht tbernimmt, auch wenn Tomza ihm die Handhabung

der Sache Uberlassen hat.

Sachschaden, die nach Ubergang der
Sachschadensgefahr auf den Kaufer entstehen,



berlihrt seine Verpflichtung zur Zahlung des Kaufpreises
nicht, es sei denn, Tomza hat den Schaden durch die

Verletzung ihrer Verpflichtung verursacht.

Kommt eine Partei mit der Ubernahme der Sache in
Verzug, ist die andere Partei berechtigt, die Sache
nach vorheriger Benachrichtigung auf Rechnung des
Verzégernden auf geeignete Weise zu veraul3ern,
nachdem sie dem Verzdgerer eine angemessene
Nachfrist zur Ubernahme gesetzt hat. Dies gilt auch
bei Zahlungsverzug der Partei, der die Lieferung der
Sache voraussetzt.

4. Haftung von Tomza

Tomza haftet gegentiber dem Kaufer dafir, dass die Sache bei Erhalt
keine Mangel aufweist, insbesondere haftet sie gegentiber dem
Kéufer dafur, dass zum Zeitpunkt der Ubernahme der Sache durch

den Kaufer

a. die Sache hat die von den Parteien vereinbarten

Eigenschaften;

b. die Sache fiir den Zweck geeignet ist, den
Tomza fur ihre Verwendung angibt oder fir
den die Sache dieser Art Ublicherweise
verwendet wird;

c. ist die Sache in der entsprechenden
Menge, Mal3 oder Gewicht; Und

d. die Angelegenheit den Anforderungen der gesetzlichen

Vorschriften entspricht.

Zeigt sich innerhalb von sechs Monaten nach Erhalt ein Mangel,
so wird davon ausgegangen, dass die Sache bereits bei Erhalt

mangelhaft war.

Sofern nicht anders angegeben, ist der Kaufer berechtigt, das
Recht wegen eines Mangels, der an einem Verbrauchsgut
auftritt, innerhalb von vierundzwanzig Monaten nach Erhalt

geltend zu machen. Dies gilt jedoch nicht fir:

a. fur einen Artikel, der aufgrund eines Mangels, fir den ein
niedrigerer Preis vereinbart wurde, zu einem niedrigeren
Preis verkauft wurde;

b. Uber die Abnutzung der Sache, die durch ihren
Ublichen Gebrauch verursacht wird;

c. bei einer gebrauchten Sache fur einen dem Grad der

Nutzung oder Abnutzung entsprechenden Mangel,

um welchen Gegenstand es sich bei der Ubernahme durch
den Kaufer handelte; oder

d. wenn sich dies aus der Natur der Sache ergibt.

Fur den Kaufer-Unternehmer kann die Frist fur die
Geltendmachung von Rechten aus mangelhafter
Leistung anders geregelt werden, wenn dies fir die
jeweilige Art der Ware ausdrucklich angegeben ist, ist

die so genannte Frist vorrangig.

Das Recht auf mangelhafte Leistung steht dem Kaufer nicht zu,
wenn der Kaufer vor der Ubernahme der Sache wusste, dass die
Sache einen Mangel aufweist, oder wenn der Kaufer den

Mangel selbst verursacht hat.

Wenn der Artikel einen Mangel aufweist, fir den Tomza haftet, und
es sich um einen Artikel handelt, der zu einem niedrigeren Preis
verkauft wurde oder um einen gebrauchten Artikel, hat der Kaufer
das Recht auf einen angemessenen Preisnachlass anstelle des

Rechts, den Artikel umzutauschen.

5. Wesentliche Vertragsverletzung

Wenn eine mangelhafte Leistung eine wesentliche

Vertragsverletzung darstellt, hat der Kaufer das Recht:

a. Den Mangel durch Lieferung einer neuen
Sache ohne Mangel oder durch
Nachlieferung einer fehlenden Sache zu
beseitigen, wenn dies aufgrund der Art des
Mangels nicht unzumutbar ist, der Kaufer
jedoch nur einen Teil der Sache betrifft den
Austausch der Komponente verlangen; Ist
dies nicht moéglich, kann er vom Vertrag
zurucktreten. Soweit dies jedoch angesichts
der Art des Mangels unverhaltnismaRig ist,
insbesondere wenn die Beseitigung des
Mangels unverziglich méglich ist, hat der
Kaufer das Recht, den Mangel unentgeltlich
zu beseitigen;

b. den Mangel durch Reparatur der Sache zu beseitigen;

c. flr einen angemessenen Rabatt auf den Kaufpreis;

oder

d. vom Vertrag zurticktreten.

Der Kaufer wird Tomz bei der Mangelriige oder
unverzuglich nach der Mangelrige dartber

informieren, welches Recht er gewahlt hat. Hingerichtet



die Wahl kann vom Kaufer ohne Zustimmung von Tomza
nicht geandert werden; dies gilt nicht, wenn der Kaufer die
Beseitigung eines Mangels verlangt, der sich als irreparabel
herausstellt. Beseitigt Tomza die Mangel nicht innerhalb
einer angemessenen Frist oder teilt sie dem Kaufer mit,
dass sie die Mangel nicht beseitigen wird, kann der Kaufer
statt der Beseitigung des Mangels einen angemessenen
Nachlass vom Kaufpreis verlangen oder vom Vertrag

zurlcktreten Vertrag.

Wahlt der Kaufer sein Recht nicht rechtzeitig aus, stehen
ihm die gleichen Rechte wie im Falle einer unerheblichen

Vertragsverletzung zu.

Kaufer-Verbraucher ~ hat  Rechts  An
gewdhrt Tomza einen angemessenen Preisnachlass, selbst wenn es
Tomza nicht méglich ist, einen neuen Artikel ohne Mangel zu liefern,
seinen Bestandteil auszutauschen oder den Artikel nicht zu
reparieren, sowie fur den Fall, dass Tomza innerhalb einer
angemessenen Frist keine AbhilfemaBnahme anstrebt oder die
AbhilfemaBnahme erhebliche Kosten verursachen wiirde Schaden

fuir den Verbraucher.
6. Geringfiigige Vertragsverletzung

unwichtig
Bei Vertragswidrigkeit hat der Kdufer das Recht auf

Wenn ja defekt Erfillung

Beseitigung des Mangels oder auf einen angemessenen

Nachlass vom Kaufpreis.

Solange der Kaufer nicht von seinem Recht auf Minderung
des Kaufpreises Gebrauch macht oder vom Vertrag
zurucktritt, kann Tomza den Mangel nachliefern oder den
Rechtsmangel beseitigen. Sonstige Mangel kann Tomza
nach eigener Wahl durch Reparatur der Sache oder

Lieferung einer neuen Sache beseitigen.

Wenn Tomza den Mangel der Sache nicht rechtzeitig
beseitigt oder sich weigert, den Mangel der Sache zu
beseitigen, kann der Kaufer einen Nachlass auf den
Kaufpreis verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Die
getroffene Wahl kann vom Kaufer ohne Zustimmung von

Tomza nicht geandert werden.

7. Vertragsverletzung im Allgemeinen

Der Kaufer hat das Recht, eine neue Sache zu
liefern oder Teile auszutauschen, auch wenn

Behebbare Méngel, wenn die Sache wegen wiederholtem Auftreten
des Mangels nach der Reparatur oder wegen einer gréBeren Anzahl
von Mangeln nicht ordnungsgemaR verwendet werden kann. Auch
der Kaufer - Verbraucher hat in einem solchen Fall das Recht, vom

Vertrag zurtickzutreten.

Bei Lieferung eines neuen Artikels gibt der
Kaufer den urspringlich gelieferten Artikel
(inkl alles geliefert
Zubehor).

Hat der Kaufer den Mangel nicht unverziglich angezeigt,
nachdem er ihn bei rechtzeitiger Untersuchung und mit
ausreichender Sorgfalt hatte entdecken kénnen, gewahrt
ihm das Gericht keinen Anspruch auf mangelhafte
Leistung. Handelt es sich um einen versteckten Mangel, gilt
das Gleiche, wenn der Mangel nicht unverzuglich, nachdem
der Kaufer ihn bei angemessener Sorgfalt hatte entdecken
kénnen, spatestens jedoch zwei Jahre nach Ubergabe der

Sache angezeigt wurde.
8. Qualitatsgarantie

Mit einer Beschaffenheitsgarantie verpflichtet sich Tomza
dazu, dass die Sache fur den Gblichen Verwendungszweck
geeignet ist oder ihre gewohnten Eigenschaften fir einen
bestimmten Zeitraum beibehalt. Diese Wirkung hat auch
die Angabe der Garantiezeit oder der Nutzungsdauer der
Sache auf der Verpackung oder in der Werbung. Eine
Garantie kann auch fiir einzelne Teile der Sache

Ubernommen werden.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Lieferung der Sache an den
Kaufer; Wurde die Sache vertragsgemaR versandt, beginnt sie mit
der Lieferung der Sache am Bestimmungsort. Ein Anspruch des
Kaufers auf die Gewahrleistung besteht nicht, wenn ein duReres
Ereignis den Mangel verursacht hat, nachdem die Gefahr eines

Sachschadens auf den Kaufer ibergegangen ist.

IV. Rucktritt vom Vertrag

1. Rucktritt vom Vertrag durch den Verbraucher

Der Verbraucher hat das Recht, innerhalb von vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurlickzutreten. Die
Frist nach Satz 1 beginnt mit dem Zeitpunkt des

Vertragsschlusses und beginnt mit dessen Ablauf



a. Kaufvertrag ab Erhalt der Ware;

b. ein Vertrag, dessen Gegenstand mehrere
Warenarten oder die Lieferung mehrerer
Waren ist, ab dem Datum des Erhalts der
letzten Warenlieferung; oder

c. Der Vertrag, dessen Gegenstand die
regelmaRige wiederholte Lieferung von
Waren ist, ab dem Datum der Annahme der
ersten Warenlieferung.

Der Verbraucher kann vom Vertrag
zurlcktreten, indem er auf der Website
von Tomzy ein Musterformular fur den
Rucktritt vom Vertrag ausfullt und
absendet. Tomza wird die Zustellung des
Widerrufs unverzuglich in Textform
bestatigen.

Treten Sie zurtlick

aUS Vertrage du kannst AUCh
per Korrespondenz, per Lieferung an die
Adresse

Tomza s.r.0., Nezamyslova 2098/7, 615 00
Brunn

Wenn der Verbraucher vom Vertrag zurucktritt, hat
er die vom Verkaufer erhaltene Ware auf eigene
Kosten unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb
von vierzehn Tagen nach dem Ricktritt vom Vertrag,
an den Verkaufer zu senden oder zu Gibergeben.

Der Verbraucher soll die Ware vollstandig, d.h.
inklusive aller mitgelieferten Zubehérteile, mit
vollstandiger Dokumentation, unbeschadigt, sauber,
maoglichst inklusive Originalverpackung, in dem
Zustand und Wert zurlicksenden, in dem er die Ware

erhalten hat.

Bei Verbrauchsgutern ist ein Rucktritt vom
Vertrag nur moglich, wenn der Kaufer die
Ware unbeschadigt und unbenutzt in der
unbeschadigten Originalverpackung
liefert.

Der Verbraucher ist fir die Wertminderung der Waren
verantwortlich, die dadurch entsteht, dass er mit den

Waren anders umgeht, als es mit ihnen erforderlich ist

Handhabung im Hinblick auf seine Beschaffenheit und

Eigenschaften.

Bei Zahlung der Gutschrift in bar kann
Tomza die Vorlage eines
Personalausweises (Personalausweis
oder Reisepass) verlangen, um Schaden
abzuwenden und die Legalisierung von
Ertragen aus kriminellen Aktivitaten zu
verhindern. Ohne die Vorlage dieser
Dokumente kann Tomza die Zahlung des
Betrags verweigern.

Wenn der Verbraucher vom Vertrag zuricktritt, hat
der Verkaufer ihm unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von vierzehn Tagen nach dem Rucktritt
vom Vertrag, alle von ihm aufgrund des Vertrags
erhaltenen Betrage, einschliel3lich der Kosten fur die
Lieferung der Ware, zurlickzuerstatten an den
Verbraucher (Versand), entweder auf die gleiche
Weise, wie sie bezahlt wurden, oder auf eine andere
mit dem Verbraucher vereinbarte Weise, jedoch
immer so, dass dem Verbraucher keine zusatzlichen

Kosten entstehen.

Wenn der Verbraucher vom Vertrag zurucktritt, ist
Tomza nicht verpflichtet, dem Verbraucher die
erhaltenen Betrage zurlickzugeben, bevor der

Verbraucher ihr die Ware Gbergeben hat.
2. Rucktritt in anderen Fallen

Kann der Kaufer Unternehmer innerhalb einer Frist von
vierzehn Tagen vom Kaufvertrag zurucktreten, so
erkennt der Kaufer an, dass der zurtickgegebene
Kaufpreis um den Betrag gemindert werden kann, um

den sich der Wert der Ware verringert hat.

Kann der Kaufer Unternehmer innerhalb einer Frist
von vierzehn Tagen vom Kaufvertrag zurlcktreten
und befindet sich die zurlickgegebene Ware nicht in
der Originalverpackung einschlief3lich aller Teile und
Zubehorteile, erkennt der Kaufer an, dass Tomza
sich das Recht vorbehalt, fur die Riicksendung eine
Gebuhr zu erheben der Ware, und zwar in der Hohe,
dass sie die Kosten ausgleicht, die fir die
Wiedereinfihrung der Ware in den Verkauf
entstanden sind.



Der Kaufer kann nicht vom Vertrag zuriicktreten oder die Lieferung
einer neuen Sache verlangen, wenn er die Sache nicht in dem
Zustand zurtickgeben kann, in dem er sie erhalten hat. Es hat nicht

funktioniert

a. wenn eine Zustandsanderung infolge einer Untersuchung

zur Feststellung eines Mangels der Sache eingetreten ist;

b. wenn der Kdufer die Sache genutzt hat, bevor der
Mangel festgestellt wurde;

c. wenn der Kaufer nicht durch eine Handlung oder
Unterlassung verursacht hat, dass die Riickgabe des
Artikels in unverédndertem Zustand unmaglich ist;
oder

d. wenn der Kaufer die Sache vor der Entdeckung des
Mangels verkauft hat, wenn er sie verwendet hat
oder wenn er die Sache wahrend des normalen
Gebrauchs verandert hat; Geschieht dies nur
gelegentlich, gibt der Kaufer dem Verkaufer zurtick,
was er noch zurickgeben kann, und leistet ihm
Schadensersatz bis zur Hohe des Betrags, in dem er

aus der gebrauchten Sache Nutzen gezogen hat.

Zeigt der Kaufer den Mangel nicht rechtzeitig an,

verliert er das Recht, vom Vertrag zurtickzutreten.

Wenn der Kaufer eine juristische Person ist und die
Auszahlung der Gutschrift in bar direkt bei Tomzy
beantragt, wird der entsprechende Betrag nur an
Personen ausgezahlt, die berechtigt sind, im Namen
der juristischen Person zu handeln, d. h. an eine
Korperschaft des offentlichen Rechts oder eine
naturliche Person wer eine Vollmacht mit einer amtlich

beglaubigten Unterschrift des Handelnden nachweist.

V. Informationssicherheit und
-schutz

Der Verkaufer erklart, dass alle personenbezogenen
Daten vertraulich behandelt werden und nur zur
Vertragserfullung mit dem Kaufer, fur
Marketingmalnahmen des Verkaufers (einschlieBlich
solcher mit Vertragspartnern des Verkaufers) sowie zur
Prufung der Bonitéat, Vertrauenswurdigkeit und
Zahlungsmoral des Kaufers verwendet werden.
Aufgrund dieser Prifung kann es sein, dass es sich um

den Verkaufer handelt

dem K&ufer ein Sonderangebot gemacht.
Keine der bereitgestellten personenbezogenen
Daten werden veréffentlicht, an Dritte
weitergegeben usw. Alle personenbezogenen
Daten, die der Kdufer dem Verkdufer zum
Zweck der Auftragserfillung freiwillig zur
Verfigung stellt, Marken

der Verkaufer,
Glaubwirdigkeita  Zahlung  Moral
des K&ufers sind sie gesammelt,
verarbeitet und gespeichert gem

Durch Verordnung(EU) 2016/679 (DSGVO) und geltende
nationale Rechtsvorschriften,/das ist der Fall

Veranstaltungen

Uberpriifung

Bonitatseinstufungen,

insbesondere Name, Nachname, Adresse,
Geburtsdatum und/oder Sozialversicherungsnummer,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Unterschrift 0.4

biometrische Signatur.

Im Rahmen des Reklamationsverfahrens werden vom
Kunden folgende Angaben benétigt: Vorname,
Nachname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail und
Unterschrift bzw. biometrische Signatur. Sdmtliche auf
diese Weise erhobenen personenbezogenen Daten
werden ausschliel3lich zu dem fir die Bearbeitung der
Beschwerde erforderlichen Zweck verarbeitet

gemal der Verordnung(EU) 2016/679 (DSGVO)
und geltende nationale Gesetzgebung.

Der Kaufer hat das Recht auf Zugang zu seinen
personenbezogenen Daten und das Recht, diese zu
korrigieren, einschlief3lich des Rechts, eine Erklarung
und Beseitigung eines fehlerhaften Zustands zu
verlangen, sowie andere gesetzliche Rechte an diesen
Daten gemaR einer separaten, auf der Tomzy-Website

veroffentlichten Rechtsanweisung .

Tomza kann mit Einwilligung auch sogenannte
»Cookies” gemal3 den Bestimmungen der
Richtlinie 95/46/EG Uber den Zweck von
»Cookies" oder ahnlichen Tools verarbeiten. Es
wird sichergestellt, dass Nutzer Kenntnis davon
haben, welche Informationen auf dem von
ihnen genutzten Endgerat gespeichert sind.
Nutzer haben die Méglichkeit, die Speicherung
von ,Cookies” oder ahnlichen Tools auf ihren
Endgeraten abzulehnen, z. B. um die
Funktionalitat des anonymen Surfens in ihrem
Browser zu ermdglichen.



Tomza behalt sich das Recht vor, eine Bestellung
eines Kaufers, die Uber eine gesperrte IP-Adresse
erstellt wurde, abzulehnen, um kriminellen
Aktivitaten vorzubeugen und Schaden zu
minimieren. Tomza behalt sich das Recht vor,
anonymisierte Daten Uber die Aktivitat von Nutzern
von Webanwendungen zur Verbesserung seiner

Dienste zu verwenden.

VI. Offnungszeiten

Bestellungen Uber den Tomzy-Onlineshop:
24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche.

Im Falle eines Ausfalls des Informationssystems
oder eines Eingriffs hdherer Gewalt ist Tomza nicht
fur die Nichteinhaltung der Betriebszeiten

verantwortlich.

VII. Preise

Alle Preise sind verhandelbar. Im E-Shop
TomzyDie aufgefuhrten Preise sind stets
aktuell und gultigin Kronen Tschechisch.
Die fir die einzelnen Produkte angegebenen Preise
sind Endpreise, d. h. inklusive Mehrwertsteuer und
aller anderen Steuern und Gebuhren, die der
Verbraucher fiir den Erhalt der Ware zahlen muss;
hiervon ausgenommen sind etwaige Transport-,
Nachnahme- und Fernkommunikationskosten, die
lediglich innerhalb des sogenannten Warenkorbs
angegeben werden und deren Hohe von der Wabhl
des Kaufers abhangt.

Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass die Endpreise fur
die Produkte gemaR den einschldgigen gesetzlichen
Bestimmungen auf ganze Kronen gerundet angegeben
werden. Daher kann es in bestimmten Situationen zu
geringfugigen Abweichungen vom angegebenen
Kaufpreis in der Endsumme aller gekauften Produkte
kommen ein Ergebnis der Rundung ganzer Kronen.
Detaillierte Aufschlisselung des Kaufpreises inkl.
Pennys, wird immer im Warenkorb des Kaufers
aufgefihrt. Im Gesamtpreis sind alle Lieferantenkosten
enthalten, die mit der Lieferung von Produkten mit
einem Gewicht von bis zu 50 kg verbunden sind,

maximal jedoch

mit einer Lange der langsten Seite des Produkts von
175 cm und einer maximalen Umfangslange (B + H + T)
von 300 cm (oder gemalR den Spezifikationen des
Spediteurs). Bei Uberschreitung der angegebenen
MaRe berechnet sich der Preis nach den tatsachlichen
Transportkosten gemal der aktuellen Preisliste des
Spediteurs. Der Kunde wird iiber Anderungen des
Versandpreises stets informiert und hat das Recht, die
Bestellung zu stornieren (vom Vertrag zuruckzutreten),
wenn der berechnete Versandpreis fur ihn unzumutbar

ist.

Aktionspreise gultig bis zur Erschépfung des Vorrats
bei Angabe der Anzahl der Aktionsartikel oder fur
einen bestimmten Zeitraum. Aktionsrabatte und
andere rabattierte Produktangebote sind nicht
kombinierbar, sofern nicht ausdrtcklich anders
angegeben. Fur den Fall, dass der Kunde mit Tomza
Preise gemaR einer individuellen Preisliste
vereinbart hat, gelten fir ihn automatisch keine

weiteren Rabatte oder Sonderangebote.

Tomza hat das Recht, die Preise anzupassen. Die neuen
Preise ersetzen verbindlich die urspriinglichen Preise
zum Zeitpunkt der Veroffentlichung auf der
Weboberflache. Im Falle einer Preisanpassung ist der
bei Lieferung der Bestellung fiir die bestellte Ware

angegebene Preis maRgebend.

Der Kaufer erkennt an, dass es Falle geben
kann, in denen der Vertrag zwischen Tomza
und dem Kaufer nicht zustande kommt,
insbesondere wenn der Kaufer aufgrund eines
Fehlers im internen Informationssystem Waren
zu einem versehentlich veroffentlichten Preis
bestellt. In einem solchen Fall informiert
Tomza den Kaufer Uber diesen Umstand.

Tomza behalt sich das Recht vor, den Kaufvertrag
flr ungultig zu erklaren, wenn ein Missbrauch
personenbezogener Daten, einer Zahlungskarte
usw. vorliegt oder das Eingreifen einer
Verwaltungs- oder Justizbehoérde erfolgt. Der
Kaufer wird tber einen solchen Vorgang
informiert. Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass
der Kaufvertrag in den oben genannten Fallen
nicht wirksam zustande kommen kann.



VIII. Bestellung

Der Preis wird in der Bestellung und in der
Bestatigung des Eingangs der Warenbestellung
angegeben. Die Ware des Verkaufers kann auf
folgende Weise bestellt werden:

a. Uber den Tomzy Electronic Store (im
Folgenden ,E-Shop" genannt); c.
personlich in der Tomzy-Einrichtung;
d. per Fax;

z.B. per Telefon.

Der Kaufer erfahrt den genauen Zeitpunkt der Lieferung des
bestellten Artikels Waren informiert
per Email. Die Dauer der Lieferung der
bestellten Ware und die Transportkosten
hangen von der vom Kaufer gewahlten
Transportart ab.

IX Zahlungsbedingungen

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
und Ubernahme im Besitz von Tomza, das
Schadensrisiko geht jedoch mit der Ubernahme
der Ware auf den Kaufer tber.

Die Rechnungsdaten des Kaufers konnen nach dem Absenden

der Bestellung nicht mehr gedndert werden.
Tomza erlaubt die folgenden Zahlungsmethoden:

a. per Online-Zahlungskarte;

b. per Bankuberweisung

c. Nachnahme

d. in bar bei persénlicher Abholung

e. per Karte bei personlicher Abholung

Tomza behélt sich das Recht vor, dem Kaufer
nach eigenem Ermessen nur ausgewdahlte
Zahlungsarten anzubieten.

Nach dem Umsatzregistrierungsgesetz ist der
Verkaufer verpflichtet, dem Kaufer eine Quittung
auszustellen und gleichzeitig die erhaltenen
Verkaufe online beim Steueramt zu registrieren; In

der Fall  technisch Ausfall Dann

Spatestens innerhalb von 48 Stunden.

X. Lieferbedingungen

1. Versandarten

wessen VErmittelt
die folgenden Versandarten:

Tomza stellt sicher

a. Personliche Abholung_ im Tomza-Geschaft
an der AdresseSamalova 1130/62, 615
00 Brunn

b. Expresstransport durch Tomza

c. Paket der Tschechischen Post in der Hand

d. Vertragstrager PPL

e. Vertragsspediteur GEIS

2. Sonstige Bedingungen

Wann personlich abholen_
Bei einer Bestellung, die im Voraus Uber das
Internet bezahlt wurde, kann Tomza oder
sein Vertragspartner zur Schadensabwehr
und zur Verhinderung der Legalisierung von
Ertragen aus Straftaten die Vorlage eines
Personalausweises (PO oder Reisepass)
verlangen. Ohne Vorlage dieser Dokumente
kann Tomza oder sein Vertragspartner die
Herausgabe der Ware verweigern.

Die von der juristischen Person des Kaufers
gekauften Waren werden nur an das gesetzliche
Organ der jeweiligen juristischen Person oder an
eine Person Ubergeben, die sich als Vollmacht mit
amtlich beglaubigter Unterschrift der handelnden
Person ausgibt. Eine Ubergabe der von einem
selbststandigen Kaufer erworbenen Ware erfolgt
nur gegen Vorlage eines gultigen Personalausweises
(Personalausweis oder Reisepass).

Wenn nicht Waren Ubergeben personlich
Abholung in der Filiale und wenn die Ware von
einem termingerechten Kaufer gekauft wird



zum Zeitpunkt des Kaufs durch den Umsatzsteuerzahler
und wird mit einem Umsatzsteuersatz von 0 % in
Rechnung gestellt, so muss der Ort der Lieferung die im
Handels-, Gewerbe- oder dhnlichen 6ffentlichen
Register eingetragene Adresse des Sitzes oder der

Niederlassung des Kaufers sein.

Der Kaufer ist verpflichtet, den Zustand der
Sendung (Anzahl der Pakete, Unversehrtheit des
Bandes, Beschadigung des Kartons) unverzuglich
nach Lieferung beim Spediteur anhand des
beigefugten Frachtbriefs zu Gberprifen. Der
Kaufer ist berechtigt, die Annahme einer nicht
vertragsgemalien Lieferung zu verweigern, z.B.
wenn die Lieferung unvollstandig oder
beschadigt ist. Ubernimmt der Kaufer die
beschadigte Sendung vom Spediteur, ist es
notwendig, den Schaden im Ubergabeprotokoll
des Spediteurs zu beschreiben.

Eine unvollstandige oder beschadigte Sendung
muss umgehend per E-Mail an die angegebene

Adresse gemeldet werdeninfo@tomza.cz,
erstellen Sie mit dem Spediteur einen
Schadensbericht und senden Sie ihn
unverzuglich per Fax, E-Mail oder Post an Tom.

XI. Garantiebedingungen

Die Garantiebedingungen fiir Waren richten sich nach dem
Reklamationsverfahren von Tomza und den einschlédgigen
Rechtsvorschriften der Tschechischen Republik. Der Kaufbeleg

der Ware dient als Garantiebescheinigung.

XII. Schlussbestimmungen

Beziehungen und etwaige Streitigkeiten, die sich aus dem
Vertrag ergeben, werden nach dem Recht der Tschechischen
Republik von den zustandigen Gerichten der Tschechischen

Republik entschieden.

Eventuelle Streitigkeiten zwischen Tomza und dem
Kaufer kdnnen auch auBergerichtlich beigelegt werden.

In einem solchen Fall kann der Kaufer-Verbraucher

Wenden Sie sich an den Gegenstand der
aulBergerichtlichen Streitbeilegung, was z.B.die_

tschechische Handelsinspektion . Bevor eine

auBergerichtliche Streitbeilegung eingeleitet wird, wird
dem Kaufer empfohlen, sich zundchst an Tomza zu

wenden, um die Situation zu klaren.

Der Vertragsschluss erfolgt in tschechischer Sprache.
Sofern fiir den Kaufer eine Ubersetzung des Vertragstextes
erforderlich ist, gilt im Falle eines Streits Uber die
Auslegung von Bedingungen die Auslegung und der

Wortlaut des Vertrags in tschechischer Sprache.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einschliel3lich ihrer Ergdnzungen sind gultig und
wirksam ab dem 25.05.2018. Sie sind in der
Zentrale und den Blros von Tomza oder unter
erhaltlich www.tomza.cz .



